
ИНФОРМАЦИЯ О ФОРМЕ И СПОСОБАХ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (ЖАЛОБ) В ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ОРГАНИЗАЦИЮ

[bookmark: _Hlk139458172]Руководствуясь требованиями пункта 21 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659, информируем, что:


1. Пациент имеет право направить обращение (жалобу) в любой орган государственной власти как лично или заказным почтовым отправлением по адресу нахождения данного органа, так и через сервис «Электронная приёмная» на интернет-сайте Госуслуг (www.gosuslugi.ru) или через официальный интернет-сайт конкретного органа.

2. Пациент имеет право направить обращение (жалобу) также непосредственно в медицинскую организацию заказным почтовым отправлением по адресу 191014, г. Санкт-Петербург, Литейный пр-кт, д. 52, лит. А, пом. 6Н, передачей лично под расписку уполномоченному представителю организации или на электронную почту организации по адресу klinikadali@mail.ru. Требование об усиленной квалифицированной электронной подписи к обращениям потребителей не предъявляется.
3. Органы, в которые может быть направлено обращение (жалоба):
4. Комитет по здравоохранению Санкт-Петербурга: 191023, Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1; тел. +7 (812) 635-55-64; kzdrav@gov.spb.ru; zdrav.spb.ru
5. Территориальный орган Росздравнадзора по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области: 197342, Санкт-Петербург, ул. Кантемировская, д. 4, лит. А; тел. (812) 314-67-89; 78reg.roszdravnadzor.gov.ru
6. Управление Роспотребнадзора по городу Санкт-Петербургу: 191025, Санкт-Петербург, ул. Стремянная, д. 19; тел. (812) 712-29-81; 78.rospotrebnadzor.ru
7. Срок рассмотрения обращения (претензии) потребителя — в соответствии со статьями 22 и 31 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
